Regulamin sprzedazy ustug
za posrednictwem strony https://szanti.pl

Wstep

a.

Niniejszy Regulamin okresla proces realizacji zakupdw w sklepie internetowym SZANTI Anna
Pigtek-Niewegtowska pod adresem https://szanti.pl.

Integralng czes¢ Regulaminu stanowi Polityka prywatnosci oraz Cennik. Administratorem
danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z realizacjg postanowien Regulaminu jest SZANTI
Anna Pigtek-Niewegtowska z siedzibg w Rudzie Slaskiej. Dane osobowe przetwarzane sg w
celach, w zakresie i w oparciu o zasady wskazane w Polityce Prywatnosci.

Kontakt z Administratorem odbywa sie poprzez:

i. adres poczty elektronicznej: [anna.piateknieweglowska@gmail.com],

ii. podnumerem telefonu: 512 590 641

. Administrator wyznaczyt pojedynczy punkt kontaktowy stuzgcy do kontaktu z Uzytkownikami.

Komunikacja odbywa sie pod adresem e-mail lub numerem telefonu wskazanym w pkt. 1.3
Komunikacja prowadzona jest w jezyku polskim.

Postanowienia ogdlne i korzystanie ze sklepu internetowego

a.

Wszelkie prawa do sklepu internetowego, w tym majgtkowe prawa autorskie, prawa wtasnosci
intelektualnej do jego nazwy, jego domeny internetowej, tresci, wygladu sklepu, a takze do
formularzy i logotypdw zamieszczanych na stronie Internetowej sklepu (za wyjatkiem logotypow
i zdje¢ prezentowanych na stronie Internetowej sklepu w celach prezentacji produktéw i ustug,
do ktoérych to prawa autorskie nalezg do podmiotdw trzecich) nalezg do Sprzedawcy.
Sprzedawca dotozy staran, aby korzystanie ze sklepu Internetowego byto mozliwe dla
uzytkownikow wszystkich popularnych przegladarek internetowych, systemdéw operacyjnych,
typdw urzadzen oraz typdw potaczen internetowych.

W celu ztozenia zamodwienia w sklepie Internetowym oraz w celu korzystania z ustug dostepnych
w sklepie, konieczne jest posiadanie przez Klienta aktywnego konta email.

. Zakazane jest dostarczanie przez Klienta tresci o charakterze bezprawnym oraz

wykorzystywanie przez Klienta sklepu internetowego, strony Internetowej sklepu lub ustug
nieodptatnych swiadczonych przez Sprzedawce, w sposéb sprzeczny z prawem, dobrymi
obyczajami lub naruszajgcy dobra osobiste osdb trzecich.

. Sprzedawca oswiadcza, iz publiczny charakter sieci Internet i korzystanie z ustug swiadczonych

drogg elektroniczng wigza¢ moze sie z zagrozeniem pozyskania i modyfikowania danych
Klientow przez osoby nieuprawnione, dlatego Klienci powinni stosowac¢ witasciwe srodki
techniczne, ktére zminimalizujg wskazane wyzej zagrozenia. W szczegdlnosci powinni stosowac
programy antywirusowe i chronigce tozsamos¢ korzystajgcych z sieci Internet. Sprzedawca
nigdy nie zwraca sie do Klienta z prosbg o udostepnienie mu w jakiejkolwiek formie hasta.

Nie jest dopuszczalne wykorzystywanie zasobdéw i funkcji sklepu internetowego w celu
prowadzenia przez Klienta dziatalnosci, ktéra naruszataby interes Sprzedawcy.

Zamowienia

d.

Informacje zawarte na stronie internetowej sklepu nie stanowig oferty Sprzedawcy
w rozumieniu Kodeksu cywilnego, a jedynie zaproszenie Klientéw do sktadania ofert zawarcia
Umowy sprzedazy.



b. Ztozenie zamdwienia stanowi ztozenie Sprzedawcy przez Klienta oferty zawarcia umowy zakupu
ustug bedacych przedmiotem zaméwienia.

c. Po ztozeniu zamodwienia, Sprzedawca przesyta na podany przez Klienta adres poczty
elektronicznej potwierdzenie ztozenia zamdwienia. W kolejnym kroku Sprzedawca przesyta
informacje o przyjeciu zamdéwienia do realizacji. Informacja o przyjeciu zaméwienia do realizacji
jest oswiadczeniem Sprzedawcy o przyjeciu oferty i z chwilg jego otrzymania przez Klienta
zostaje zawarta Umowa sprzedazy.

d. Zamdwienia mozna sktadaé w nastepujgcy sposob:

i. poprzez formularz dostepny na stronie internetowej sklepu, przy uzyciu platformy
ptatnosci internetowych

ii. e-mailem na adres dostepny na stronie internetowej sklepu, przy uzyciu przelewu na konto
wskazane przez Sprzedawce w kontakcie zwrotnym

e. Warunkiem realizacji zamdwienia jest podanie przez klienta danych pozwalajgcych na
weryfikacje klienta i odbiorcy ustugi. Sklep potwierdza przyjecie zamoéwienia e-mailem. Sklep
ma prawo odmaowic przyjecia zamodwienia, ograniczy¢ sposoéb ptatnosci lub zgdac przedptaty w
przypadku, gdy zamdwienie budzi uzasadnione watpliwosci, co do prawdziwosci i rzetelnosci
podanych danych badz sposobu zaptaty.

f. Dlastron wigzgce sg informacje zawarte na stronie internetowej sklepu przy kupowanej ustudze
w momencie ztozenia zamowienia, w szczegdlnosci: cena, charakterystyka ustugi, jej cechy,
elementy wchodzace w sktad ustugi, termin realizacji.

Rodzaje ustug
a. W ramach dostepnych ustug sa:
i. warsztaty i szkolenia
ii. wydarzenia
iii. e-kursyiinne produkty cyfrowe

b. Organizatorem i sprzedawcy ustug jest SZANTI Anna Pigtek-Niewegtowska z siedzibg w
Mikotowie przy ul. Réwnolegtej 7c, NIP: 6412280650.

c. Organizator dostarczy Klientowi szczegdty oferowanych ustug przed dokonaniem przez Klienta
zakupu. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany lokalizacji ustugi lub prowadzacych, jezeli
uprzednio podana lokalizacja i prowadzgacy stang sie niemozliwi do dostarczenia. Klient zostanie
niezwtocznie poinformowany poprzez email w przypadku koniecznych zmian w wydarzeniu.

d. W przypadku anulacji udziatu w wydarzeniu przez klienta, zastosowanie majg zapisy §5.

Odstgpienie od umowy sprzedazy - anulacje

6. W przypadku, gdy ustuga nie moze by¢ zrealizowana badz w przypadku gdy nie ma miejsc na
wybrang przez Klienta ustuge, Sprzedawca ma prawo do odstgpienia od realizacji umowy
w terminie 30 (trzydziestu) dni, liczac od daty jej zawarcia. Jezeli klient dokonat zaptaty za ustuge
- sklep poinformuje o tym Klienta oraz zwrdci klientowi naleznos¢ za towar w ciggu 14
(czternastu) dni kalendarzowych od anulowania zaméwienia.

a. W przypadku rezygnacji z zamoéwionej w sklepie ustugi (z wyjatkiem dostarczanych catkowicie
poprzez Internet produktéw cyfrowych, ktére po wystaniu sg do wytgcznej dyspozycji Klienta),
stosuje sie nastepujace zasady zwrotu ptatnosci:

i. do 14 dni kalendarzowych przed realizacjg ustugi — catkowity zwrot naleznosci
ii. od8do 13 dniprzed realizacjg ustugi — zwrot 50% naleznosci



b.

iii. do 7 dni przed realizacjg ustugi (dotyczy rowniez nie uczestniczenia w ustugach
realizowanych stacjonarnie) — brak zwrotu naleznosci

W przypadku rezygnacji z zamdwionej w sklepie ustugi cyfrowej zwrot wptaconej naleznosci

moze nastgpi¢ wytacznie do dnia poprzedzajgcego wysytke ustugi drogg elektroniczna.

6. Pfatnosci

a.

b.

C.

d.

Wszystkie ceny ustug zamieszczone na stronie internetowej sklepu podawane sg w wartosci

brutto w ztotych polskich i zawierajg podatek VAT.

Klient moze wybra¢ nastepujgce formy ptatnosci za zamoéwione ustugi:

i. przelew bankowy na rachunek bankowy Sprzedawcy podany na stronie internetowej —
w tym przypadku realizacja zamowienia rozpoczeta zostanie po wptynieciu srodkéw na
rachunek bankowy Sprzedawcy.

ii. gotdwka lub BLIK-iem przed realizacjg ustugi

iii. ptatnosci elektroniczne realizowane za posrednictwem serwisu Autopay

Klient jest kazdorazowo informowany przez Sprzedawce o terminie w jakim jest zobowigzany

dokonad ptatnosci za zamodwienie.

W wypadku niewywigzania sie przez Klienta z ptatnosci w terminie, Sprzedawca ma prawo

odstgpi¢ od Umowy sprzedazy.

7. Zasady reklamacji ustugi:

a.

Klient ma prawo wniesienia reklamacji z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
ustugi, w szczegdlnosci:
i. Swiadczenia ustugi w zakresie merytorycznym, metodycznym lub organizacyjnym w sposob
niezgodny z postanowieniami Umowy,

i. niedotrzymania z winy Sprzedawcy okreslonego w Umowie terminu realizacji ustugi.
Reklamacje nalezy ztozy¢ w siedzibie Sprzedawcy w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Termin skfadania reklamacji wynosi 5 dni roboczych, liczac od dnia, w ktérym ustuga zostata
wykonana lub miata by¢ wykonana.
Reklamacja musi zawiera¢ szczegétowy opis zakresu niezgodnosci lub inne okolicznosci jg
uzasadniajgce.
Sprzedawca rozpatruje reklamacje w terminie 15 dni roboczych, liczgc od dnia jej wniesienia.
Jedli reklamacja w tym czasie nie moze zosta¢ rozpatrzona, Sprzedawca powiadamia
reklamujgcego na pismie o przyczynach opdznienia i przewidywanym terminie rozpatrzenia
reklamacji, przy czym termin ten nie moze by¢ dtuzszy niz 30 dni robocze.
W przypadku stwierdzenia zasadnosci wniesionej reklamacji uczestnikowi przystuguje:
i. czesciowy zwrot kosztéw ustugi w przypadku nienalezytego wykonania ustugi

lub
ii.  mozliwo$¢ ponownego uczestnictwa w ustudze w najblizszym mozliwym terminie.
Naruszenie warunkéw postepowania reklamacyjnego skutkuje niewaznoscig wniesionej
reklamacji.



